
REGISTRO EN 

TELEMERCADEO 

RUTA  DE  ATENCION  AL        

PACIENTE

INGRESO 

AL CENTRO 

¿TIENE CITA 

PROGRAMADA? SI INGRESAR AL 

SISTEMA 

DAR ATENCION POR 

PARTE DE 

PROFSIONALES

¿DESEA 
PROGRAMAR 
NUEVA CITA ?

SI

NO

AGENDAR 

NUEVA  CITA 

EN SISTEMA 

PROGRAMAR 

CALL CENTER 

VERIFICAR TURNO 

DSPONIBLE EN EL 

SISTEMA  

NO

ENTREGAR 

RECOMENDACIO-

NES POST 

PROCEDIMIENTO 

PAGAR EL 
PRECEDIMIENTO

LLAMADA DE 

SEGUIMIENTO DEL 

ESTADO DEL PACIENTE 

POST PROCEDIMIENTO 
FACTURAR FACTURA 

INGRESAR 

AL 

SISTEMA 


	Diapositiva 1: RUTA  DE  ATENCION  AL        PACIENTE

